Biurowiec Q22, Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa

Regulamin Programu Ochrony Konsumentéw

Definicje
SPRP - SYSTEMY PLATNICZE ROBERT PASZKOWSKI siedziba
w Warszawie, aleja Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa,
NIP: 1182105129.
System ptatniczy - system internetowy, ktory obstuguje
Ptatnosci elektroniczne, ktdrego wtasciciel zawart umowe z
SPRP  umozliwiajaca  udostepnienie dla  Transakcji
przeprowadzanych w Systemie ptatniczym dostepnosci
Programu Ochrony Konsumentow.
Partner - podmiot przyjmujacy Ptatnosci online za
posrednictwem Systemu ptatniczego (np. podmiot ktéry
prowadzi sklep internetowy).
Konsument - osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka
organizacyjna, ktdéra dokonuje zakupu na rzecz Partnera za
posrednictwem Systemu ptatniczego.
Strony - Konsument oraz Partner.
Serwis - Stronainternetowa Partnera, zkt6rym powiazane sa
Ptatnosci online (np. sklep internetowy).
Ptatnos¢ online - zaptata Konsumenta na rzecz Partnera
dokonywana przelewem online lub blikiem przez posrednictwo
Systemu ptatniczego (np. zaptata za zakupy w sklepie
internetowym).
Transakcja - umowa sprzedazy lub swiadczenia ustug, na
podstawie ktorej nastepuje Ptatnosc online.
Program Ochrony Konsumentow - odptatna ustuga
realizowana przez SPRP na rzecz Konsumentow
umozliwiajaca wsparcie prawne Transakcji, ktore Konsumenci
objeliochrona.

. Reklamacja - wszelkie czynnosci i oswiadczenia Konsumenta

skierowane do Partnera zwiazane z podwazaniem jakosci lub
faktycznego wykonania Transakcji.

Przedmiot Regulaminu
Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie praw i obowiazkow
SPRP i Konsumentow, ktorzy przeprowadzili Transakcje z
wykorzystaniem Ptatnosci online w Systemie ptatniczym oraz
przystapili do Programu Ochrony Konsumentow.
Regulamin stanowi zwarta pomiedzy Konsumentem a SPRP
umowe o odptatng pomoc prawng dla Transakcji objetych
Programem Ochrony Konsumentdéw oraz udostepnienie
wzorow pism procesowych. Wynagrodzenie SPRP z tytutu
realizacjiumowy to 3,99 (stownie: trzy 99/ 100) ztotych.
Regulamin zostat sporzadzony przez SPRP i okresla zasady
oraz zakres dziatan podejmowanych przez SPRP oraz
Konsumentaw zwiazku z tgumowa.

Informacje ogodlne

Przystapienie przez Konsumenta do Programu Ochrony

Konsumentow jest dobrowolne oraz odptatne, co oznacza, ze;

a. Konsument nie musi przystepowac do Programu celem
finalizacji transakcji w Systemie ptatniczym. Transakcja
oraz Program Ochrony Konsumentéw to dwie odrebne
ustugi Swiadczone przez dwa rézne podmioty,

b. Konsument ktory wyraza chec przystapienia do Programu
Ochrony Konsumentéw zobowiagzany jest do uiszczenia na
rzecz  SPRP  wynagrodzenia.  Konsument  musi
zaakceptowad postanowienia tego Regulaminu, aby
przystapi¢ do Programu Ochrony Konsumentow.

Aby skorzystac z Programu Ochrony Konsumentow, Konsument

musi przeprowadzi¢ Ptatnos¢ online za Transakcje przez

System ptatniczy.

SPRP nie jest strong umoéw miedzy Konsumentem a

Partnerem, w szczegoélnosci, nie jest strona Transakcji

wykonywanej pomiedzy Partnerem a Konsumentem i nie

odpowiada za wykonanie zawartych uméw pomiedzy nimi. W

szczegodlnosci SPRP nie odpowiadaza;

a. tresc¢ komunikatow prezentowanych w Serwisach,

b. tres¢ porozumien pomiedzy Stronami,

c. Swiadczenie, ktore nabyt Konsument w ramach umow i
porozumien sporzadzonych wraz z Partnerem, w tym w
ramach Transakcji,

d. wptywniemocy podmiotdw majacych umowe bezposrednio
z Konsumentem, a warunkujacej prawidtowe powodzenie
Transakcji,

e. zobowigzania Stron wzgledem siebie nawzajem.

Poprzez przystapienie przez Konsumenta do Programu Ochrony

Konsumentow SPRP odmawia odpowiedzialnosci za

wskazania okreslone powyzej oraz jakiekolwiek inne

fragmenty zwiazane <z Transakcja dokonang przez

Konsumenta.

Przystgpienie do Programu Ochrony Konsumentow
Konsument moze przystapi¢ do Programu Ochrony
Konsumentow przed przeprowadzeniem Ptatnosci online dla
Transakcji poprzez;

a. zaznaczenie odpowiedniego oswiadczenia na stronie
internetowej Systemu ptatniczego udostepnionego w
formie polawyboru,

b. dokonanie optaty za realizacje obowiazkéow SPRP
zwiazanych z Programem Ochrony Konsumentow.
Laczne wykonanie powyzszych czynnosci skutkuje zawarciem
umowy pomiedzy Konsumentem a SPRP o przystapienie do

Programu Ochrony Konsumentow.

Po wypetnieniu czynnosci, o ktorych mowa powyzej, naadres

poczty elektronicznej (e-mail) Konsumenta wskazany w

Systemie ptatniczym, przestana zostanie informacja

potwierdzajaca cztonkostwo w Programie Ochrony

Konsumentow (potwierdzenie zawarcia umowy) dla danej

Transakcji. Wszelkie kontakty z SPRP, w tym ewentualne

zawiadomienie o Reklamacji, Konsument dokonywac powinien

z wykorzystaniem poczty elektronicznej (e-mail) wskazanym w

mailu.

Przystepujac do Programu Ochrony Konsumentow Konsument

oswiadcza, ze Transakcja spetnia warunki przewidziane

Regulaminem. SPRP nie weryfikuje Transakcji na etapie

wykonywania Ptatnosci elektronicznej.

Przystapienie do Programu Ochrony Konsumentow nastepuje

osobno dla kazdej Ptatnosci online.

Swiadczenia udostepniane w ramach
Programu Ochrony Konsumentow

SPRP, w zakresie otrzymanego wynagrodzenia:

a. zapewnia doradztwo w sprawach zwiazanych z dang
Transakcja objeta przez Konsumenta Programem Ochrony
Konsumentow, z ktorego Konsument moze skorzystaé w
dowolnym czasie, DoradcaSPRP:

1. udziela porad w sprawach konsumenckich
zwigzanych z sadowymi oraz pozasadowymi
metodami rozwiazywania sporu dla danej Transakcji;

2. udzielaporadwsprawachzwigzanychzreklamacija,

3. doradzaw zakresie metod i dziatan, ktore Konsument
powinien podjec celem odzyskania srodkow (lub, jesli
Doradca stwierdzi taka mozliwosc, celem uzyskania
innych swiadczen wynikajacych z przepisow prawa.
Np. obnizenie ceny sprzedazy) z Transakcji objetej
Programem Ochrony Konsumentow. SPRP nie
podejmuje zadnych czynnosci za Konsumenta.
Jedyniemudoradzacowartobadz powinienzrobic.

b. udostepnia na rzecz Konsumenta dostep do:

1. wzorow drukow reklamacyjnych;

2. wzoréw pismwindykacyjnych;

Powyzsze wyczerpuje zakres czynnosci, do ktorych SPRP

zobligowane jest wramach Programu Ochrony Konsumentow

Obszar korzystania z Programu Ochrony Konsumentow
Programem Ochrony Konsumentéw mozna objac wszystkie
Transakcje, zzastrzezeniem tych wymienionych ponizej.
Programem Ochrony Konsumentow nie mozna objac Transakcji
obejmujacych:



tresci pornograficzne z udziatem osob w wieku ponizej 18
lat, tresci zwigzane z uzyciem przemocy lub z udziatem
zwierzat;
przedmioty zawierajace tresci nawotujace do nienawisci
na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych,
wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢;
materiaty, ktore zawieraja tresci naruszajace dobra
osobiste 0sob trzecich;
muzyka, filmy, oprogramowanie i inne Produkty, ktore
naruszaja prawa autorskie/wtasnos¢ intelektualna;
niebezpieczne substancje chemiczne w postaci czystej,
mogace zagrazac zyciu, zdrowiu lub srodowisku;
substancje psychotropowe i Srodki odurzajace, w
szczegolnosci narkotyki, a takze inne substancje, ktore
przeznaczone sa do stosowania jako srodki zastepcze,
niezaleznie od tego, czy posiadanie i obrot takimi
substancjami i Srodkami jest prawnie zakazany;
materiaty wybuchowe i pirotechniczne;
organy ludzkie lubzwierzece;
zywe lub martwe okazy zwierzat (a takze ich czesci
lub Produkty pochodne), nalezace do gatunkow
umieszczonych w aktualnie obowigzujacych aneksach
A - D do rozporzagdzenia Rady (WE) nr 338/97 z dnia 9
grudnia 1996 r. w sprawie ochrony gatunkowej dzikiej
fauny i flory w drodze regulacji handlu nimi;
produkty podrobione, tzn. produkty lub ustugi oznaczone
w sposob, ktory moze wprowadzi¢ Konsumenta w btad,
co do pochodzenia, ilosci, jakosci, sktadnikdw, sposobu
wykonania, przydatnosci, mozliwosci zastosowania,
naprawy, konserwacji lub innych istotnych cech
Produktow;
oprogramowanie przystosowane do prowadzenia dziatan
naruszajacych przepisy prawa lub dobre obyczaje, w tym:
i. zawierajace wirusy komputerowe lub inne szkodliwe
elementy,
ii. umozliwiajace pobieranie informacji o uzytkowniku
komputera bez jego wiedzy,
iii. stuzace od usuwania blokad i haset z komputerow
stacjonarnych i przenosnych, dyskow twardych i

innych  nosnikow pamieci oraz
radioodbiornikow samochodowych, jak rowniez
informacje, instrukcje i ustugi zwiazane z

usuwaniem lub zaktadaniem takich blokad,

iv. umozliwiajace generowanie adresow e-mail ze
stron Internetowych lub umozliwiajace masowe
wysytanie wiadomosci
do uzytkownikow serwisow internetowych,
komunikatorow itp., ktorzy nie wyrazili na to zgody;

instrukcje oraz adresy stron internetowych (linki) i
serwerow FTP, w szczegolnosci zawierajacych informacje
umozliwiajace

lub utatwiajace:

i. tworzenie lub wejscie w posiadanie materiatow
niebezpiecznych,

ii. naruszajacych obowiazujace przepisy prawa oraz
takich, ktorych posiadanie jest zabronione,

iii. naruszenie obowiazujacych przepisow prawa,

iv. danych osobowych lub list adresow e-mail;

ustugi i przedmioty zwiazane z uczestnictwem w tzw.
piramidach finansowych, tj. strukturach finansowych
tworzonych na zasadzie pozyskiwania nowych cztonkow,
gdzie gtownym (bgdz wytqcznym) zrodtem zysku jest
uiszczane przez nichwpisowe;

bron i amunicja, ktérej posiadanie lub obrot wymaga
uzyskania odpowiedniego pozwolenia lub rejestracjioraz
miotacze gazu,

1.
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0. W tym gazu pieprzowego, niezaleznie od tego, czy ich
posiadanie lub obrdt jest ograniczony przepisami prawa;
p. mp3, hazard;

Optata za uczestnictwo w Programie Ochrony Konsumentow

Z tytutu przytaczenia Konsumenta w Programie Ochrony
Konsumentow SPRP pobiera od Konsumenta wynagrodzenie
w wysokosci 3,99 (stownie: trzy 99/100) ztotych, niezaleznie
od kwoty Transakcji.

Kwota optaty pokazywana jest zawsze przed wykonaniem
Ptatnosci online przez Konsumenta oraz powieksza kwote
Transakcji, Konsument nie musi wykonywac¢ Zzadnego
dodatkowego przelewu.

Wytgczenie stosowania ustawy o prawach konsumenta

(odstgpienie od umowy dotyczqcej Programu Ochrony Konsumentéw)

Zgodnie z artykutem 3 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 30 maj 2014
r. o prawach konsumenta ustawa ta nie znajduje zastosowania
do transakcji objetych Programem Ochrony Konsumentow.
Wartosc swiadczeniauiszczanego przezkonsumentanarzecz
SPRP jest mniejsza niz 50 (stownie: piecdziesiat 00/100)
ztotych.

SPRP niezaleznie od ustepu powyzej podkresla, ze swiadczenie
ustug przewidzianych w Programie Ochrony Konsumentow
nastepuje wraz z dokonaniem Transakcji.

Prawo odstapienia od umowy dotyczacej przystapienia do
Programu Ochrony Konsumentéw nie przystuguje
Konsumentom.

Procedura reklamacji
Jezeli Konsument uwaza, ze Ustugi nie sa realizowane przez
Ustugodawce lub sa realizowane niezgodnie z postanowieniami
tego Regulaminu, moze ztozy¢ reklamacje. Reklamacje moze
ztozy¢ w formie pisemnej na adres SYSTEMY PLATNICZE
ROBERT PASZKOWSKI, aleja Jana Pawta 1l 22, 00-133
Warszawa
Reklamacja powinna zawierac ponizsze informacje:
a. imie oraz nazwisko,
b. adrese-mail,
c. opis reklamacji,
d. data i godzinatransakcji.
Jezeli dane podane w reklamacji lub jakiekolwiek informacje
wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji,
SPRP zwrdci sie do sktadajacego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie przez
SPRP. SPRP rozpoznaje reklamacje w terminie czternastu dni
od daty jej otrzymania. Odpowiedz dotyczaca reklamacji
zostanie udzielona przez SPRP w formie elektronicznej
wystana na email podany podczas sktadania reklamacji,
chybazeKonsumentniezastrzegtinnej formy kontaktu.

Postanowienia kohcowe
SPRP zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym
czasie. Zmiany obowiazuja od dnia ich ogtoszenia.
Umowa o $wiadczenie ustug droga elektronicznag zawierana jest
w jezyku polskim.
Prawemwtasciwymdlaswiadczeniaustug drogaelektronicznag
jest prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego
Regulaminumajazastosowanie przepisy PrawaPolskiego, aw
szczegolnosci Kodeksu Cywilnego. W przypadku niewaznosci
jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu pozostate
postanowienia nie traca swojej waznosci.
Do wszelkich sporow wyniktych z niniejszego Regulaminu jest
sad wtasciwy dla miejsca wykonywania dziatalnosci SPRP.



