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Regulamin Programu Ochrony Konsumentów 
 

Definicje 
1. SPRP - SYSTEMY PŁATNICZE ROBERT PASZKOWSKI    siedzibą 

w Warszawie, aleja Jana Pawła II 22, 00–133 Warszawa, 
NIP: 1182105129. 

2. System płatniczy – system internetowy, który obsługuję 
Płatności elektroniczne, którego właściciel zawarł umowę z 
SPRP umożliwiającą udostępnienie dla Transakcji 
przeprowadzanych w Systemie płatniczym dostępności 
Programu Ochrony Konsumentów. 

3. Partner – podmiot przyjmujący Płatności online za 
pośrednictwem Systemu płatniczego (np. podmiot który 
prowadzi sklep internetowy). 

4. Konsument – osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka 
organizacyjna, która dokonuje zakupu na rzecz Partnera za 
pośrednictwem Systemu płatniczego. 

5. Strony – Konsument oraz Partner. 
6. Serwis – Strona internetowa Partnera, z którym powiązane są 

Płatności online (np. sklep internetowy). 
7. Płatność online – zapłata Konsumenta na rzecz Partnera 

dokonywana przelewem online lub blikiem przez pośrednictwo 
Systemu płatniczego (np. zapłata za zakupy w sklepie 
internetowym). 

8. Transakcja – umowa sprzedaży lub świadczenia usług, na 
podstawie której następuje Płatność online. 

9. Program Ochrony Konsumentów – odpłatna usługa 
realizowana przez SPRP na rzecz Konsumentów 
umożliwiająca wsparcie prawne Transakcji, które Konsumenci 
objęli ochroną. 

10. Reklamacja – wszelkie czynności i oświadczenia Konsumenta 
skierowane do Partnera związane z podważaniem jakości lub 
faktycznego wykonania Transakcji. 

 
Przedmiot Regulaminu 

1. Przedmiotem Regulaminu jest określenie praw i obowiązków 
SPRP i Konsumentów, którzy przeprowadzili Transakcję z 
wykorzystaniem Płatności online w Systemie płatniczym oraz 
przystąpili do Programu Ochrony Konsumentów. 

2. Regulamin stanowi zwartą pomiędzy Konsumentem a SPRP 
umowę o odpłatną pomoc prawną dla Transakcji objętych 
Programem Ochrony Konsumentów oraz udostępnienie 
wzorów pism procesowych. Wynagrodzenie SPRP z tytułu 
realizacji umowy to 3,99 (słownie: trzy 99/100) złotych. 

3. Regulamin został sporządzony przez SPRP i określa zasady 
oraz zakres działań podejmowanych przez SPRP oraz 
Konsumenta w związku z tą umową. 

 
Informacje ogólne 

1. Przystąpienie przez Konsumenta do Programu Ochrony 
Konsumentów jest dobrowolne oraz odpłatne, co oznacza, że; 
a. Konsument nie musi przystępować do Programu celem 

finalizacji transakcji w Systemie płatniczym. Transakcja 
oraz Program Ochrony Konsumentów to dwie odrębne 
usługi świadczone przez dwa różne podmioty, 

b. Konsument który wyraża chęć przystąpienia do Programu 
Ochrony Konsumentów zobowiązany jest do uiszczenia na 
rzecz SPRP wynagrodzenia. Konsument musi 
zaakceptować postanowienia tego Regulaminu, aby 
przystąpić do Programu Ochrony Konsumentów. 

2. Aby skorzystać z Programu Ochrony Konsumentów, Konsument 
musi przeprowadzić Płatność online za Transakcję przez 
System płatniczy. 

3. SPRP nie jest stroną umów między Konsumentem a 
Partnerem, w szczególności, nie jest stroną Transakcji 
wykonywanej pomiędzy Partnerem a Konsumentem i nie 
odpowiada za wykonanie zawartych umów pomiędzy nimi. W 
szczególności SPRP nie odpowiada za; 
a. treść komunikatów prezentowanych w Serwisach, 
b. treść porozumień pomiędzy Stronami, 

c. świadczenie, które nabył Konsument w ramach umów i 
porozumień sporządzonych wraz z Partnerem, w tym w 
ramach Transakcji, 

d. wpływ niemocy podmiotów mających umowę bezpośrednio 
z Konsumentem, a warunkującej prawidłowe powodzenie 
Transakcji, 

e. zobowiązania Stron względem siebie nawzajem. 
Poprzez przystąpienie przez Konsumenta do Programu Ochrony 
Konsumentów SPRP odmawia odpowiedzialności za 
wskazania określone powyżej oraz jakiekolwiek inne 
fragmenty związane z Transakcją dokonaną przez 
Konsumenta. 

 
Przystąpienie do Programu Ochrony Konsumentów 

1. Konsument może przystąpić do Programu Ochrony 
Konsumentów przed przeprowadzeniem Płatności online dla 
Transakcji poprzez; 
a. zaznaczenie odpowiedniego oświadczenia na stronie 

internetowej Systemu  płatniczego  udostępnionego  w 
formie pola wyboru, 

b. dokonanie opłaty za realizację obowiązków SPRP 
związanych z Programem Ochrony Konsumentów. 

Łączne wykonanie powyższych czynności skutkuje zawarciem 
umowy pomiędzy Konsumentem a SPRP o przystąpienie do 
Programu Ochrony Konsumentów. 

2. Po wypełnieniu czynności, o których mowa powyżej, na adres 
poczty elektronicznej (e-mail) Konsumenta wskazany w 
Systemie płatniczym, przesłana zostanie informacja 
potwierdzająca członkostwo w Programie Ochrony 
Konsumentów (potwierdzenie zawarcia umowy) dla danej 
Transakcji. Wszelkie kontakty z SPRP, w tym ewentualne 
zawiadomienie o Reklamacji, Konsument dokonywać powinien 
z wykorzystaniem poczty elektronicznej (e-mail) wskazanym w 
mailu. 

3. Przystępując do Programu Ochrony Konsumentów Konsument 
oświadcza, że Transakcja spełnia warunki przewidziane 
Regulaminem. SPRP nie weryfikuje Transakcji na etapie 
wykonywania Płatności elektronicznej. 

4. Przystąpienie do Programu Ochrony Konsumentów następuje 
osobno dla każdej Płatności online. 

 
Świadczenia udostępniane w ramach 

Programu Ochrony Konsumentów 
1. SPRP, w zakresie otrzymanego wynagrodzenia: 

a. zapewnia doradztwo w sprawach związanych z daną 
Transakcją objętą przez Konsumenta Programem Ochrony 
Konsumentów, z którego Konsument może skorzystać w 
dowolnym czasie, Doradca SPRP: 
1. udziela porad w sprawach konsumenckich 

związanych z sądowymi oraz pozasądowymi 
metodami rozwiazywania sporu dla danej Transakcji; 

2. udziela porad w sprawach związanych z reklamacją, 
3. doradza w zakresie metod i działań, które Konsument 

powinien podjęć celem odzyskania środków (lub, jeśli 
Doradca stwierdzi taką możliwość, celem uzyskania 
innych świadczeń wynikających z przepisów prawa. 
Np. obniżenie ceny sprzedaży) z Transakcji objętej 
Programem Ochrony Konsumentów. SPRP nie 
podejmuje żadnych czynności za Konsumenta. 
Jedynie mu doradza co warto bądź powinien zrobić. 

b. udostępnia na rzecz Konsumenta dostęp do: 
1. wzorów druków reklamacyjnych; 
2. wzorów pism windykacyjnych; 

2. Powyższe wyczerpuje zakres czynności, do których SPRP 
zobligowane jest w ramach Programu Ochrony Konsumentów 

 
Obszar korzystania z Programu Ochrony Konsumentów 

1. Programem Ochrony Konsumentów można objąć wszystkie 
Transakcje, z zastrzeżeniem tych wymienionych poniżej. 

2. Programem Ochrony Konsumentów nie można objąć Transakcji 
obejmujących: 
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a. treści pornograficzne z udziałem osób w wieku poniżej 18 
lat, treści związane z użyciem przemocy lub z udziałem 
zwierząt; 

b. przedmioty zawierające treści nawołujące do nienawiści 
na tle różnic narodowościowych, etnicznych, rasowych, 
wyznaniowych albo ze względu na bezwyznaniowość; 

c. materiały, które zawierają treści naruszające dobra 
osobiste osób trzecich; 

d. muzyka, filmy, oprogramowanie i inne Produkty, które 
naruszają prawa autorskie/własność intelektualną; 

e. niebezpieczne substancje chemiczne w postaci czystej, 
mogące zagrażać życiu, zdrowiu lub środowisku; 

f. substancje  psychotropowe  i   środki   odurzające,   w 
szczególności narkotyki, a także inne substancje, które 
przeznaczone są do stosowania jako środki zastępcze, 
niezależnie od tego, czy posiadanie i obrót takimi 
substancjami i środkami jest prawnie zakazany; 

g. materiały wybuchowe i pirotechniczne; 
h. organy ludzkie lub zwierzęce; 
i. żywe lub martwe okazy zwierząt (a także ich części 

lub Produkty pochodne), należące do gatunków 
umieszczonych w aktualnie obowiązujących aneksach 
A - D do rozporządzenia Rady (WE) nr 338/97 z dnia  9 
grudnia 1996 r. w sprawie ochrony gatunkowej dzikiej 
fauny i flory w drodze regulacji handlu nimi; 

j. produkty podrobione, tzn. produkty lub usługi oznaczone 
w sposób, który może wprowadzić Konsumenta w błąd, 
co do pochodzenia, ilości, jakości, składników, sposobu 
wykonania, przydatności, możliwości zastosowania, 
naprawy, konserwacji lub innych istotnych cech 
Produktów; 

k. oprogramowanie przystosowane do prowadzenia działań 
naruszających przepisy prawa lub dobre obyczaje, w tym: 

i. zawierające wirusy komputerowe lub inne szkodliwe 
elementy, 

ii. umożliwiające pobieranie informacji o użytkowniku 
komputera bez jego wiedzy, 

iii. służące od usuwania blokad i haseł z komputerów 
stacjonarnych i przenośnych, dysków twardych   i
 innych nośników pamięci oraz     
radioodbiorników     samochodowych,  jak również 
informacje, instrukcje i usługi związane z 
usuwaniem lub zakładaniem takich blokad, 

iv. umożliwiające  generowanie  adresów  e-mail  ze 
stron Internetowych lub umożliwiające masowe 
wysyłanie wiadomości 
do użytkowników serwisów internetowych, 
komunikatorów itp., którzy nie wyrazili na to zgody; 

l. instrukcje oraz  adresy  stron  internetowych  (linki)  i 
serwerów FTP, w szczególności zawierających informacje 
umożliwiające 
lub ułatwiające: 

i. tworzenie lub wejście w posiadanie materiałów 
niebezpiecznych, 

ii. naruszających obowiązujące przepisy prawa oraz 
takich, których posiadanie jest zabronione, 

iii. naruszenie obowiązujących przepisów prawa, 
iv. danych osobowych lub list adresów e-mail; 

m. usługi i przedmioty związane z uczestnictwem w tzw. 
piramidach finansowych, tj. strukturach finansowych 
tworzonych na zasadzie pozyskiwania nowych członków, 
gdzie głównym (bądź wyłącznym) źródłem zysku jest 
uiszczane przez nich wpisowe; 

n. broń i amunicja, której posiadanie lub obrót wymaga 
uzyskania odpowiedniego pozwolenia lub rejestracji oraz 
miotacze gazu, 

o. w tym gazu pieprzowego, niezależnie od tego, czy ich 
posiadanie lub obrót jest ograniczony przepisami prawa; 

p. mp3, hazard; 
 

Opłata za uczestnictwo w Programie Ochrony Konsumentów 
1. Z tytułu przyłączenia Konsumenta w Programie Ochrony 

Konsumentów SPRP pobiera od Konsumenta wynagrodzenie 
w wysokości 3,99 (słownie: trzy 99/100) złotych, niezależnie 
od kwoty Transakcji. 

2. Kwota opłaty pokazywana jest zawsze przed wykonaniem 
Płatności online przez Konsumenta oraz powiększa kwotę 
Transakcji, Konsument nie musi wykonywać żadnego 
dodatkowego przelewu. 

 
Wyłączenie stosowania ustawy o prawach konsumenta 

(odstąpienie od umowy dotyczącej Programu Ochrony Konsumentów) 
1. Zgodnie z artykułem 3 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 30 maj 2014 

r. o prawach konsumenta ustawa ta nie znajduje zastosowania 
do transakcji objętych Programem Ochrony Konsumentów. 
Wartość świadczenia uiszczanego przez konsumenta na rzecz 
SPRP jest mniejsza niż 50 (słownie: pięćdziesiąt 00/100) 
złotych. 

2. SPRP niezależnie od ustępu powyżej podkreśla, że świadczenie 
usług przewidzianych w Programie Ochrony Konsumentów 
następuje wraz z dokonaniem Transakcji. 

3. Prawo odstąpienia od umowy dotyczącej przystąpienia do 
Programu Ochrony Konsumentów nie przysługuje 
Konsumentom. 

 
Procedura reklamacji 

1. Jeżeli Konsument uważa, że Usługi nie są realizowane przez 
Usługodawcę lub są realizowane niezgodnie z postanowieniami 
tego Regulaminu, może złożyć reklamację. Reklamację może 
złożyć w formie pisemnej na adres SYSTEMY PŁATNICZE 
ROBERT PASZKOWSKI, aleja Jana Pawła II 22, 00–133 
Warszawa 

2. Reklamacja powinna zawierać poniższe informacje: 
a. imię oraz nazwisko, 
b. adres e-mail, 
c. opis reklamacji , 
d. data i godzina transakcji. 

3. Jeżeli dane podane w reklamacji lub jakiekolwiek informacje 
wymagają uzupełnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, 
SPRP zwróci się do składającego reklamację o jej 
uzupełnienie we wskazanym zakresie i terminie przez 
SPRP. SPRP rozpoznaje reklamację w terminie czternastu dni 
od daty jej otrzymania. Odpowiedź dotycząca reklamacji 
zostanie udzielona przez SPRP w formie elektronicznej 
wysłana na email podany podczas składania reklamacji, 
chyba że Konsument nie zastrzegł innej formy kontaktu. 

 
Postanowienia końcowe 

1. SPRP zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w każdym 
czasie. Zmiany obowiązują od dnia ich ogłoszenia. 

2. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną zawierana jest 
w języku polskim. 

3. Prawem właściwym dla świadczenia usług drogą elektroniczną 
jest prawo polskie. 

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego 
Regulaminu mają zastosowanie przepisy Prawa Polskiego, a w 
szczególności Kodeksu Cywilnego. W przypadku nieważności 
jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu pozostałe 
postanowienia nie tracą swojej ważności. 

5. Do wszelkich sporów wynikłych z niniejszego Regulaminu jest 
sąd właściwy dla miejsca wykonywania działalności SPRP. 


