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Biurowiec Q22, Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa NIP: 1182105129 REGON: 360726494 Numer w rejestrze: MIP31/2019

Regulamin wspétpracy dotyczaca korzystania z Direct Billing oraz z serwisu Paybylink

Ustugodawca
Ustugodawca (prowadzgcym Serwis Paybylink umozliwiajgcy
dokonanie ptatnosci na rzecz Akceptanta za posrednictwem
Paybylink) jest Robert Paszkowski, prowadzacym dziatalnosé
gospodarczag pod nazwa Systemy Platnicze, ul. Jana
Pawifa Il 22, 00-133 Warszawa, NIP: 1182105129, REGON:
360726494 Wpisany do rejestru matych instytucji
ptatniczych prowadzony przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem podmiot MIP31/2019.
Serwisem jest internetowy serwis o nazwie Paybylink,
znajdujacy sie pod adresem internetowym www.paybylink.pl.
Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie przez:

a. Poczte elektroniczng (e-mail) na adres
platnosci@rpdp.pl

b. Formularz reklamacyjny dostepny na stronie
Ustugodawcy pod adresem

[ www.paybylink.pl/customer/complaint/ |
Kontakt z Ustugodawca odbywa sie od poniedziatku
do piatku, w godzinach 8 (6sma) - 16 (szesnasta),
Z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas
oczekiwania na odpowiedZ wynosi 72 (siedemdziesigt dwie)
godziny, do terminu tego nie wlicza sie sob6t oraz dni
ustawowo wolnych od pracy (Ustugodawca w miare
mozliwosci postara sie udziela¢ odpowiedzi wcze$niej,
jednakze nie rodzi to po stronie Partnera Zzadnych
praw ani roszczen).
Oswiadczenia i zawiadomienia miedzy Partnerem,
a Ustugodawcg dokonywane sg w formie elektronicznej,
przez ktorg rozumie sie wystanie wiadomosci e-mail na adres
Ustugodawcy platnosci@rpdp.pl oraz na adres e-mail
Partnera podany przy Rejestracji w systemie.
Sklep - strony internetowe utrzymywane, zarzadzane
na serwerach Partneréw umozliwiajgce realizacje.
Generowanie transakcji na rzecz Kupujgcego. Badz tez
zautomatyzowane Platformy komunikacyjne (w szczegdlnosci
strony WWW, WAP, aplikacje mobilne, etc.), zarzadzane przez
Partnera, za pomoca ktérych Partner bedzie udostepniat
Produkty na rzecz Uzytkownikéw, za poSrednictwem sieci
Internet
Produkty - dzwonki, muzyka, tapety, video, wygaszacze,
aplikacje, gry, wirtualne zasoby (udostepniane réwniez
w chmurze) oraz inne dobra lub ustugi cyfrowe dostarczane
przez Partnera, poprzez Platforme, do Urzadzenia
Uzytkownika i mogace by¢é wykorzystane przy pomocy
Urzadzenia, do ktérych dostep mozliwy jest przy pomocy
Narzedzia Dostepu, stanowigce  tresci serwisow
realizowanych przez Partnera, jako ich organizatora,
powigzane z ustugami telekomunikacyjnymi $wiadczonymi
przez Operatora
Kupujacy (Uzytkownik) - osoba, ktéra dokonuje zakupu
towaréw ze Sklepdéw obstugiwanych przez Ustugodawce
za co nabywa ustugi oferowane przez Sklep.
Direct Billing lub Direct Carrier Billing - metoda ptatnosci
umozliwiajaca pobieranie optat od Uzytkownikéw, ktéra jest
przedmiotem ,,Umowy”.
Regulamin Partnera - Warunki kupna - sprzedazy w serwisie
Partnera, dodatkowo Regulamin musi zawieraé¢ informacje
takie jak: sposoby reklamacji oraz kontakt do administratora
serwisu, dane firmy oraz adres do korespondencji.
Umowa - Ustalone pomiedzy Ustugodawcg a Partnerem
zasady wzajemnej wspOtpracy Stron w zakresie serwisow
Swiadczonych  przez  Partnera, przy  wykorzystaniu
infrastruktury Paybylink ,Direct Carrier Billing” lub inaczej
,Direct Biling”
Panel Paybylink - aplikacja udostepniana Partnerowi przez
Ustugodawce, pozwalajgca na zarzadzanie kontem oraz
Srodkami finansowymi.

Informacje ogéine
Niniejszy dokument (zwany dalej ,Umowg”) okresla ogbine
zasady korzystania z Serwisu Paybylink oraz warunki
Swiadczenia ustug z wykorzystaniem systemu
informatycznego Ustugodawcy.
W przypadku razacego niedbalstwa ze strony Partnera badz
niewywigzywania sie z Umowy Ustugodawca ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Umowa Akceptanta z Ustugodawcag jest bezterminowa
i zawierana jest na czas nieokreslony.

Zawarcie wspéipracy
Dla zawarcia Umowy nie jest wymagany tradycyjny podpis
Partnera.
Zawarcie Umowy nastepuje w drodze elektronicznej. Poprzez
dodanie nowej ustugi Direct Carrier Billing w Panelu Paybylink
przez Partnera. Dodanie nowej ustugi dostepne jest dla
zarejestrowanych oraz zweryfikowanych partneréow pod
adresem
[ www.paybylink.pl/user/directbiling/shop/add/ ] (przycisk
,Dodaj sklep”)
Umowa Akceptanta z Ustugodawcag jest bezterminowa
i zawierana jest na czas nieokreslony.

Partner (Akceptant)
Osoba korzystajgca z Ustug Serwisu Paybylink jest Partnerem
(Ustugobiorcg).
Ustugodawca nie uczestniczy w zaden sposéb w kontaktach
i transakcjach miedzy Partnerem a Uzytkownikiem
Koncowym (Kupujacym), udostepnia jedynie zasoby systemu
teleinformatycznego oraz zZapewnia poSrednictwo
w ptatnosciach.
Partner jest zobowigzany przed rozpoczeciem korzystania
z Ustug do zapoznania sie z Regulaminami i ich akceptacji.
Tre$é Regulaminu jest udostepniona nieodptatnie wszystkim
Uzytkownikom na stronie internetowej Ustugodawcy
pod adresem [ www.paybylink.pl/partner/documents/ |
w taki sposéb, aby Ustugobiorca mégt przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug pozyskaé, odtworzyé, utrwali¢ oraz
przechowywaé (w tym w zwykfym toku czynnosci) tresé
Regulaminu, za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktérym sie postuguje. W przypadku  watpliwosci
co do interpretacji przepiséw Regulaminu Partner powinien
zwrécié sie o wyjasnienie do Ustugodawcy.
Partnerem moze byCé osoba prawna, osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowa, spoOtka  cywila, jednostka  samorzadu
terytorialnego lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosSci prawnej, ale posiadajgca zdolnosé prawng
przyznang na mocy odrebnej ustawy.
Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce jakichkolwiek
danych (,Tresci”) o charakterze bezprawnym,
w szczegblnosSci zamieszczanie w sprzedazy wirtualnych
przedmiotow naruszajgcych cudze prawa.
Partner moze wyrazié zgode na  otrzymywanie
od Ustugodawcy, w rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy z 18 lipca
2002 r. o S$wiadczeniu wustug drogg elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204), informacji handlowej
(w szczegblnosci elektronicznego Biuletynu (Newslettera),
informacji o promocjach, towarach Ilub ustugach
oferowanych przez Ustugodawce Ilub podmioty z nim
wspotpracujgce, innych portalach/serwisach internetowych
prowadzonych przez Ustugodawce Iub podmioty z nim
wspotpracujgce), na podany przez Partnera
(przy ewentualnej rejestracji) adres e-mail lub na Konto
Partnera oraz przez indywidualne wiadomosci kierowane
poprzez Ustugodawce do nieokreSlonej liczby Partnerdow.
Zgoda ta moze byé odwotana w kazdym czasie poprzez
zmiane ustawien Konta Partnera poprzez edycje swojego
profilu - funkcja ,Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji
handlowej” lub poprzez klikniecie na link dotagczony do takiej



wiadomosSci (emaila) - link ten prowadzi do podstrony,
na ktérej Partner moze odwotaé zgode.

Ustugodawca moze jednakze, niezaleznie od zgody, o ktoérej
mowa W ustepie poprzedzajgcym, wysytaé Partnerowi
wiadomosci, ktére nie stanowig informacji handlowej,
a sg niezbedne do korzystania z Ustug lub tez sg konieczne
do wyegzekwowania przestrzegania przez Partnera
przepiséw prawa i Regulaminu, zwane  dalej:
L~Komunikatami”.

Ustugodawca moze tworzyé nowe funkcje Serwisu
jak i zmieniaé¢ lub modyfikowaé dotychczasowe, o czym
informuje Partneréw poprzez Komunikat, o ile te nowe
funkcje, zmiany lub modyfikacje ich dotyczg

Wymagania tech. niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca
Do korzystania z Serwisu wymagane sg:
a. Staty dostep do Internetu
b. Poprawnie skonfigurowana przegladarka
internetowa akceptujgca pliki typu Cookie oraz
sygnalizatory www - Microsoft Internet Explorer
w wersji nie nizszej niz 8.0 lub Mozilla Firefox
w wersji nie nizszej niz 3.0, Opera w wersji nie
nizszej niz 9.0, Google Chrome w wersji nie nizszej
niz 6.
c. Wigczona obstuga Cookie oraz JavaScript
d. Czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty
elektronicznej
e. Poprawnie zainstalowany program Adobe Flash
Player w wersji nie nizszej niz 10.0.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
wynikajgce z niedostosowania sie Parthera do wskazanych
wyzej wymogow technicznych niezbednych do wspoétpracy
z systemem teleinformatycznym, ktérym sie postuguje.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za oznaczenie
jego e-maili lub e-maili Partneréw jako spam przez dostawce
ustug poczty elektronicznej, z ktérej korzysta Partner.
Ustugodawca nie ma obowigzku przeszkolenia Partnera
w zakresie korzystania z Ustugi, Partner obowigzany jest
uczyni¢ to we witasnym zakresie, korzystajagc z ogblnie
dostepnych zrédet informacyjnych.

Rejestracja w Serwisie
Aby dokonac rejestracji w Serwisie nalezy:

a. Wypetnié formularz rejestracyjny
[https://www.paybylink.pl/user/register/],

w ktérym Partner podaje nastepujgce dane:

1. NIP firmy,

2. Numer telefonu,
3. Adres e-mail,
4. Hasto

b. Zaakceptowaé Regulamin i wyrazic zgode
na przetwarzanie danych osobowych na zasadach
okreslonych w Polityce Prywatnosci.

c. Po wypetnieniu prawidtowym wszystkich danych
Partner w celu przystgpienia do nastepnego etapu
musi  nacisng¢ banner (Zarejestruj  firme),
nastepnie potwierdzi¢ adres e-mail poprzez
klikniecie w link weryfikujacy wystany na skrzynke
pocztowa.

d. Po weryfikacji adresu e-mail Ustugobiorca
ma mozliwosé zalogowania sie do Serwisu w celu
uzupetnienia dodatkowych wymaganych dane
takich jak:

1. Imie (reprezentanta firmy),
2. Nazwisko (reprezentanta firmy),
3.  Numeru rachunku bankowego,

e. W celu dokonania petnej rejestracji konta
oraz odblokowania wszystkich funkcji w Serwisie
Partner zobowigzany jest wystaC przelew
weryfikacyjny z konta bankowego zarejestrowanego
na wiasciciela konta w Serwisie na konto
Ustugodawcy w kwocie 1 zt (sfownie: jeden ztoty).

f.  Numer rachunku Ustugodawcy udostepniany
jest po zalogowaniu do Serwisu.

g. Przelew weryfikacyjny jest jednoczeSnie optata
za wykonanie ustugi Weryfikacji Konta i nie podlega
zwrotowi.

h. Jesli dane podane w Serwisie nie beda jednakowe
z przelewem weryfikacyjnym.

i. Ustugodawca zobowigzuje sie rozpatrze¢
weryfikacje Partnera w przeciggu 120 godzin
roboczych od momentu zaksiegowania wptaty
na koncie Ustugodawcy.

j. Ustugodawca o statusie weryfikacji informuje
Partnera droga e-mailowa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie
przez Partnera opcji ,Zapamietaj hasto”.

W wyniku prawidtowej Rejestracji Ustugodawca tworzy
dla Partnera Konto przypisane do numeru (ID), ktéry jest
generowany przez Ustugodawce przy rejestracji adres e-mail
(dalej: ,Konto” lub ,Konto Partnera”). Partner uzyskuje
dostep do Konta po podaniu adresu email oraz hasta
(logowanie).

Zawarcie Umowy przez Rejestracje nie jest rownoznaczne
z udostepnieniem ptatnosci Direct Billing - w celu
udostepnienia ptatnosci Direct Billing, Partner jest
zobowigzany wykonaé kilka czynnoSci patrz (Procedura
uruchomienia nowego kanatu pfatnosci Direct Billing w
Panelu Paybylink) zamieszczony ponize;j.

Partnerowi nie wolno umozliwiaé korzystania z jego Konta
innym osobom, jak i udostepnia¢ danych do tego Konta;
email i hasto powinny byé nalezycie zabezpieczone przed
dostepem innych os6b. Konto jest niezbywalne.

Wszelkie dane podawane przez Partnera w czasie rejestracji,
jak i w czasie korzystania z Serwisu musza by¢ zgodne
z prawdg i powinny dotyczyé jego. Za skutki podania
nieprawdziwych danych lub tez zatajenia prawdziwych
danych, jak i podanie danych niedotyczacych tego Partnera
lub dotyczacych innego Partnera, Partner ponosi petng
odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich jak i Ustugodawcy.
Ustugodawca ma prawo zablokowaé konto za podanie
nieprawdziwych danych przez Partnera, w tym przypadku
Prowizja dla Partnera = 0%.

Partner nie moze posiadaé wiecej niz jednego Konta
w Serwisie.

Partner zobowigzany jest we wiasnym zakresie archiwizowac
i przechowywaé¢ wszelkie informacje, dane i dokumenty
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci. Ustugodawca nie
gwarantuje  dostepnosci  takich  informacji, danych
lub dokumentéw i nie odpowiada za brak ich archiwizacji
i przechowywania przez Partnera.

Partner musi posiadaé konto bankowe w Polskim banku.

Procedura uruchomienia nowego kanatu ptatno$ci Direct
Billing w Panelu Paybylink

W celu udostepnienia ptatnosci Direct Billing przez
Ustugodawce, Partner zobowigzany jest wykonal kilka
czynno$ci, klikngaé w Panelu Paybylink na ikonke ,Direct
Carrier Biling”, a nastepnie ,Nowa ustuga” i postepowac
szczegbtowo wedtug zawartej tam instrukcji.
Dodanie Nowej ustugi Direct Carrier Biling nie jest
rbwnoznaczne z  udostepnieniem  pfatnosci  Direct
Billing - w celu uruchomienia ptatnosci Direct Billing,
Ustugodawca musi zweryfikowaé wniosek ziozony przez
Partnera o dodanie nowej ustugi Direct Billing.
Ustugodawca weryfikuje wniosek wysylajagc go w catosci
do Operatora, ktéry wyrazi zgode badz odrzuci wniosek
w przeciggu 14 dni roboczych, (Ustugodawca w miare
mozliwoSci postara sie udziela¢é odpowiedzi wczesniej,
jednakze nie rodzi to po stronie Partnera Zadnych
praw ani roszczen).
Operator ma prawo odrzuci¢ wniosek bez podania przyczyny
0 czym Partner zostanie poinformowany przez Ustugodawce
w terminie do 7 dni roboczych od czasu odrzucenia wniosku
przez Operatora.
Ustugodawca poinformuje o odrzuceniu wniosku poprzez
Panel Paybylink. Zamieszczajgc komunikat o odrzuceniu
o tresci ,STRONA NIE SPELNIA WYMAGAN” w zakfadce
»Direct Carrier Billing”, a nastepnie ,Ustugi DCB” informacja
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ta pojawi sie w kolumnie ,Status” i bedzie podSwietlona
w kolorze czerwonym.

Z chwilg uzyskania dostepu do wustugi Direct Billing,
Partnerowi zabrania sie modyfikacji swojego kanatu
przyjmowania transakcji ptatniczych poprzez Direct Billing w
Panelu Paybylink

Partner ma prawo usunaé kanat kontaktujagc sie z
Ustugodawca poprzez Poczte elektroniczng (e-mail) na adres
platnosci@rpdp.pl.

Partner dokonuje integracji ustugi Direct Carrier Billing we
wtasnym zakresie na podstawie udostepnionej przez
Ustugodawce infrastruktury technicznej ,API” chyba,
ze strony ustalg inaczej.

Partner nie ma prawa ingerowac w layout udostepniony przez
Ustugodawce chyba, ze strony uzgodnig inacze;j.
Uruchomienie ustugi Direct Carrier Billing nastepuje
w przeciggu 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia
Serwisu Partnera i dopetnieniu wszystkich wymaganych
formalnosci. W przypadku niedopetnienia terminu ze strony
Paybylink, Partnerowi nie przystuguja zadne roszczenia.
Operator ma prawo wyrazenia sprzeciwu wobec zgtoszonych
przez Partnera ustug (Produktow,/Platform), w szczegbdlnosci
gdyby byty one niezgodne z przepisami prawa lub zasadami
okreslonymi w Umowie, co Partner przyjmuje do wiadomosci
i w tym zakresie nie zgfasza i nie bedzie zgtaszat wobec
Paybylink zadnych zastrzezen lub roszczen.

Partner nie ma prawa $wiadczyé na rzecz Uzytkownikéw
Produktow, co do ktérych informacje wymagane
postanowieniami  Umowy nie zostaty odpowiednio
i terminowo przekazane do Ustugodawcy i nie uzyskaty
akceptacji Operatora GSM oraz Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé
do niezaakceptowania ustugi Direct Carrier Billing bez
koniecznosci podawania powodu.

0goblne zasady Direct Carrier Billing
Partner W ramach zawartej umowy (dalej ,Umowy”) nie ma

prawa pobieraé od Kupujacego jakiegokolwiek
wynagrodzenia (w tym w postaci zwrotu kosztow
lub  wydatkéw) z tytutu udostepnienia mu Produktu

(lub Platformy) i korzystania przez Kupujacego z tego
Produktu (Platformy). Wszelkie rozliczenia z tytutu
korzystania przez Kupujgcego z Produktu bedg dokonywane
wylgcznie za posrednictwem Operatora i Ustugodawcy.
Podmiotem, z ktérym Kupujacy bedzie zawierat umowe
o0 korzystanie z Produktu bedzie Partner. Podmiotem
realizujgcym ustuge dostepu jest Operator lub podmiot przez
niego wskazany.

Wobec Kupujacych (korzystajacych ~ z  Produktow
Swiadczonych przez Partnera na podstawie Umowy) Operator

odpowiada wytacznie za Swiadczenie ustugi dostepu
do Produktow  za posSrednictwem udostepnione;j
infrastruktury. Operator GSM ponosi catkowitg

odpowiedzialno§¢ za treS¢ Regulaminu Ustugi Dostepu,
a Partner nie ma prawa dokonywaé w tym regulaminie lub w
stosunku do tego regulaminu jakichkolwiek zmian,
modyfikacji, ograniczen lub wytgczen.

Po uzyskaniu przez Kupujgcego dostepu do Produktéow
poprzez Direct Biling (dalej ,infrastrukture techniczng”),
Paybylink ani Operator, w zakresie Swiadczenia Produktow
przez Partnera:

a. Nie bedzie inicjatorem przekazu
nastepujgcego, w ktorgkolwiek strone,
Kupujacym, a Partnerem;

b. Nie bedzie wybierat odbiorcy danych przesytanych,
w  ktérgkolwiek strone, miedzy Kupujacym,
a Partnerem;

c. Nie bedzie dokonywat wyboru ani modyfikacji tresci
przesytanych, w ktérgkolwiek strone, miedzy
Kupujacym, a Partnerem.

Zasady dziatania Platform i Produktéw okreSla Partner
z zastrzezeniem koniecznoSci spetnienia  obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa oraz Umowy. Wszelkie prawa
wtasnosci intelektualnej do Platformy oraz Produktéw
pozostajg przy Partnerze.

danych
miedzy
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Partner zobowigzuje sie do przyjmowania zaptat na rzecz
transakcji Direct Billing tylko i wytacznie ze sklepdw
zgtoszonych w Panelu Paybylink w sekcji ,Direct Carrier
Billing”, a nastepnie ,Ustugi DCB” w innym wypadku
Paybylink ma prawo do wypowiedzenia umowy w trybie
natychmiastowym.

Partner zobowigzuje sig do dostarczenia informacji Paybylink
0 sprzedawanych produktach / ustugach w Sklepach.
Partner zobowigzany jest do informowania Kupujacego o:

a. Polityce firmy / regulaminie dokonywanych
zakupdw ustug oraz zwrotach towarow,

b. Polityka ochrony danych osobowych ,

c. Dane teleadresowe zawierajgce co najmniej petny
adres pocztowy lub numer telefonu,

d. Nie przestrzeganie powyzszych wymagan moze
spowodowaé wstrzymanie przyjmowania ptatnosci
na rzecz Partnera.

Paybylink obcigzy Partnera optatami wynikajgcymi z kar
natozonych przez Organizacje ptatnicze i Instytucje
posredniczace w zwigzku z nieprzestrzeganiem umow
i regulaminéw pomiedzy Partnerem a Ustugodawca.
Korzystanie przez Kupujacych z Produktéow / Platform,
do ktorych dostep Uzytkownik ten otrzymat za posrednictwem
ww. Infrastruktury Paybylink - jest zawsze nieodptatne.
Partner nie ma prawa pobierac optat za korzystanie z ustugi
Direct Carrier Billing.

Partner zobowigzuje sie, ze posiada wszelkie wymagane
prawem zgody / zezwolenia / licencje dotyczace tresci
Produktow oraz tresci Platform, w tym dotyczace korzystania
Z nich i rozpowszechniania, a odnoszace sie m.in. do praw
wtasnosci intelektualnej (praw autorskich, praw pokrewnych
lub praw wiasnosci przemystowej), prawa do wizerunku, praw
do baz danych, a uzyskiwanie do nich dostepu przez
Uzytkownikow i korzystanie z tych tresci przez Uzytkownikéw
nie bedzie wigzato sie z koniecznoScig zaptaty przez
Kupujacych, Paybylink lub Operatora jakichkolwiek optat
lub odszkodowan na rzecz oséb trzecich, w tym organizacji
zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi i pokrewnymi
i nie bedzie skutkowaé koniecznoscig uzyskania przez ww.
podmioty jakichkolwiek dodatkowych licencji od podmiotow
trzecich;

Wynagrodzenie Stron

Za Partnerowi przystuguje wynagrodzenie z tytutu zawartej
umowy w zaleznosci od przychodu netto uzyskanego przez
Operatora na podstawie wynegocjowanych punktéw
procentowych z operatorem GSM.

Przychéd netto stanowigcy podstawe obliczenia
wynagrodzenia Partnera bedzie pomniejszany o wartosé
transakcji:

a. W zakresie reklamacji zgtoszonych przez
Uzytkownikéw, a uznanych przez Operatora lub
Paybylink  lub  Partnera, w szczegdlnosci
(ale niewytgcznie), gdy Uzytkownicy zakwestionuja
obowigzek zapfaty za Ustuge dostepu zwigzang

z Produktem z powodu niewykonania
lub nienalezytego  wykonania obowigzkéw
informacyjnych  wobec  Uzytkownikbw i nie

uzyskania zgdd wymaganych zgodnie z ustawg
o prawach konsumentow;

b. Z tytutu ustug uruchomionych lub realizowanych
niezgodnie z Umowa, w  szczegblnosci
uruchomionych bez zatwierdzenia,

c. Ktére Operator lub Paybylink nie pobrat lub zwrécit
lub bedzie zobowiazany zwréci¢é Uzytkownikowi
w zwigzku z odstapieniem przez niego (lub - jesli
to mozZliwe - wypowiedzeniem przez niego)
od umowy zawartej za posSrednictwem Narzedzia
Dostepu lub umowy na $Swiadczenie Produktéw
lub na skutek nie wykonania lub nienalezytego

wykonania zobowigzan Partnera dotyczacych
Swiadczenia Produktow,
d. Uznanych przez Operatora za naleznosci

niesSciggalne od Uzytkownikdéw, w tym takze
za poprzednie okresy rozliczeniowe (do 7 miesiecy
wstecz),



e. Dokonanych w ramach subskrypcji pracowniczych
pracownikéw Operatora (dotyczacych Produktow
udostepnianych na zasadach  okreSlonych
w Umowie),

f.  Ktore byty reklamowane / promowane
Z naruszeniem prawa, w szczegblnosci w przypadku
wprowadzenia Uzytkownikbw / potencjalnych
Uzytkownikéw w btad,

g. Zrealizowanych w ramach prowadzonych przez
Operatora (za posrednictwem numeréw MSISDN,
ktére zostang ujawnione Paybylink) testow
dotyczacych Infrastruktury Paybylink.

Ustugodawca udostepni Partnerowi w przeciggu 7 dni
roboczych od zakonczenia miesiaca rozliczeniowego,
nie wczesniej jednak niz po uzyskaniu od Operatora raportu
rozliczeniowego dotyczgcego korzystania przez
Uzytkownikéw z infrastruktury Paybylink.

Do kwot wskazanych w raporcie Partner doliczy podatek VAT,
weditug obowigzujgcej stawki. Zaptata przez Paybylink
za fakture nastepowaé bedzie w terminie 7 dni od daty
otrzymania faktury, na rachunek bankowy Partnera wskazany
w panelu bilingowym.

Strony uzgadniaja mozliwoS¢ dokonywania potracen
umownych w zakresie wzajemnych wierzytelnoSci. W sytuacji,
gdy Partner otrzymat wynagrodzenie wyliczone na podstawie
przychodu netto, a przychéd taki winien podlegaé¢ - zgodnie
z Umowg - odliczeniu, Partner zobowigzany jest zwrécic¢
nadptacone wynagrodzenie na pierwsze zgadanie Paybylink
w terminie nieprzekraczalnym 10 dni roboczych.

Odpowiedzialnosé

W przypadku, gdy w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy
Operator lub inny podmiot trzeci (w tym organ administracji
publicznej, np. UOKIK lub UKE) albo Uzytkownik Koncowy
wystgpi do Paybylink z jakimikolwiek roszczeniami
(bez wzgledu na rodzaj i forme) Partner zobowigzuje sie
zaspokoi¢ - na pierwsze zgdanie Paybylink - roszczenia
Operatora i/lub podmiotu trzeciego i/lub Uzytkownika
Koncowego i w tym zakresie zwalnia Paybylink / Operatora
od wszelkiej odpowiedzialnosci.

W przypadku naliczenia przez Operatora kary umownej
w stosunku do Paybylink, na skutek okolicznosci lezgcych
po stronie Partnera, Paybylink ma prawo naliczy¢ Partnerowi
- za kazde zdarzenie - kare umowg réwng karze umownej
naliczonej w stosunku do Paybylink przez Operatora.
Paybylink nie ponosi wobec Partnera odpowiedzialnoSci
za nieprawidtowe dziatanie sieci lub systemow operatorskich
(w tym za przerwy w dziataniu takich sieci / systemoéw),

jak roéwniez za nieprawidtowe dziatanie Infrastruktury
Paybylink. Paybylink nie odpowiada wobec Partnera
za utracone korzysci;  w pozostatym zakresie

odpowiedzialno$¢ Paybylink ograniczona jest do wysokoSci
wynagrodzenia naleznego Partnerowi zgodnie z raportem
operatora GSM.

Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
pliki i dane oferowane przez Partneréw jesli nie wie
0 bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi
dziatalnoSci, a w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci
0 bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi zakup do tych danych.
Partner, ktéry uzna, ze dane lub zwigzana z nimi dziatalnos¢
maja charakter bezprawny, powinien zgtosi¢ ten fakt
Ustugodawcy korzystajgc z formularza - Zgtos Naruszenie
[ www.paybylink.pl/ kontakt/ ]

Zgodnie z art. 15 ustawy o $wiadczeniu Ustug droga
elektroniczng, Ustugodawca nie jest  obowigzany
do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych
lub udostepnianych przez niego danych.

Partner, ktéry zamiescit Dane bezprawne, obowigzany jest
do naprawienia szkody, ktérg osoba trzecia poniosta
na skutek zamieszczenia tych Danych, w petnej wysokoSci.
W szczegblnosci dotyczy to sytuacji, gdy zamieszczony
przez Partnera Utwor narusza prawa autorskie.

10.

Jesli catosé lub czeSé szkody, ktérg osoba trzecia poniosta
na skutek zamieszczenia bezprawnych Danych, pokryt
Ustugodawca,
moze on dochodzi¢ od Partnera, ktére te Dane zamiescit,
regresu, w petnej wysokosci. Ponadto Partner obowigzany
jest do naprawienia  wszelkich  innych  szkéd,
ktére Ustugodawca ponidst wskutek zamieszczenia takich
Danych, zaréwno majgtkowych jak i niemajgtkowych (utrata
renomy, dobrego imienia, koszty pomocy prawnej).
Ustugodawca nie ponosi w odpowiedzialnoSci za wszelkie
zdarzenia i szkody wynikte z:

a. niedostosowania

technicznych

sie Partnera
niezbednych do

do wymogow
wspotpracy

z systemem teleinformatycznym, ktérym
Ustugodawca sie postuguje;

b. braku mozliwosci korzystania przez innych
Partneréw, ktérzy nie spetniaja wymogow
technicznych, o ktérych mowa wyzej;

c. braku mozliwosci dostepu do  Serwisu,
wynikajacego z przyczyn od  Ustugodawcy

niezaleznych, sity wyzszej, dziatan wojennych, ataku

terrorystycznego, pozaru, zalania serwerowni,
ataku hakerskiego, awarii, przyczyn lezacych
po stronie Access provideréw, dostawcow

Internetu, awarii sprzetu lub oprogramowania
Partnera, awarii w serwerowni, przyczyn lezacych po
stronie innych oséb trzecich (podmioty Swiadczgce
ustugi telekomunikacyjne, hostingowe, bankowe,
pocztowe, Kurierskie, poczty elektronicznej,
rejestracji i utrzymywania domen i inne ustugi
podobne);

d. niedozwolonego Kkorzystania z Ustugi przez
jakiegokolwiek Partnera lub ztosliwego
lub naruszajgcego prawo dziatania lub zaniechania
kazdego innego uzytkownika Internetu;

e. przerwy technicznej w funkcjonowaniu Serwisu,
w przypadku planowanej, biezgcej obstugi Sewera
oraz oprogramowania Serwisu;

f.  przyczyn lezacych po stronie innego
oprogramowania niz Serwis (np. Microsoft
Windows);

g. odrzucenia wysylanych wiadomosci e-mail przez
serwery pocztowe inne niz Ustugodawcy,
np. na skutek dziatania filtréw, blokad lub awarii
tych systemoéw.;

h.  winnych przypadkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwy technicznej
w funkcjonowaniu Serwisu, w przypadku biezacej obstugi
Serwisu oraz jego oprogramowania, aktualizowania
oprogramowania, wprowadzania nowych funkcjonalnosci,
prac konserwacyjnych lub naprawczych. Biezgca przerwa
techniczna polega na czasowym wytgczeniu dziatania
Serwisu lub niektérych jego funkcji. Ustugi beda realizowane
po zakonczeniu tejze przerwy. Za zdarzenia wynikle
z powyzszych Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
o planowanej przerwie Ustugodawca informuje Uzytkownikow
przez e-mail.
Ustugodawca ma prawo czasowego ograniczania funkcji
Serwisu, udostepniania ich w wybranych godzinach
lub wprowadzania ograniczefi na ilosé, jezeli brak limitow
moégtby negatywnie wptynaé ciggloS¢ i stabilnosé
Swiadczonych Ustug.

Stosunki miedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem Koricowym
(Kupujacym)

Ustugodawca nie uczestniczy w zaden sposéb w kontaktach

i transakcjach miedzy Partnerami, a Uzytkownikiem

Kohcowym, nie jest strona czynnosci faktycznych

ani prawnych dokonywanych miedzy nimi, w szczegblnosci

nie jest strong uméw kupna - sprzedazy Ustug.



Ustugodawca nie gwarantuje doktadnoSci ogloszen
i informacji kontaktowych ani jakoSci, bezpieczenstwa
lub zgodnosci z prawem oferowanych w ramach ofert
sprzedazy Ustug ani ich nalezytej jakosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
zdarzenia w stosunkach prawnych lub faktycznych miedzy
Partnerami lub Uzytkownikami KoAcowymi, ktére to stosunki
wynikly z nawigzania lub proby nawigzania kontaktu
w ramach Sklepu.

W szczegblnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci
wobec Partneréw za szkody wynikte z: wynikie z:

a. nawigzania kontaktu lub zawarcia, negocjacji,
pertraktacji, spotkania lub znajomosci z osobag,
ktéra podata swoje dane kontaktowe w ramach
Serwisu;

b. nie zawarcie przez Partneréw lub Uzytkownikoéw
Koficowych umowy o zakup Ustug

c. nienalezyte wykonanie badZ niewykonanie przez
Partneréw lub Uzytkownikéw Koncowych umowy
o zakup wirtualnych przedmiotow;

d. sprzeczno$é tresci ofert z rzeczywistym stanem
rzeczy;

e. jakosé, bezpieczenstwo lub legalnosé egzemplarzy
Ustug oferowanych w ramach ustug Partnera;

f.  prawdziwo$é i rzetelno$¢ informacji podawanych
przez Partneréw lub Uzytkownikéw Kohcowych;

g. zdolno$¢ Partneréw lub Uzytkownikéw Korncowych
do realizowania uméw o zakup Ustug.

h. wyptacalnos¢ Partneréw lub  Uzytkownikow
Koncowych;

Ustugodawca nie bierze udziatu w sporach powstatych miedzy
Partnerami lub Uzytkownikami Koricowymi. Wszelkie
nieporozumienia dotyczace tresci ofert i zawartej
lub niedosztej do skutki lub niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej umowy o zakup Ustug rozwigzujg miedzy sobg
sami Partnerzy i Uzytkownicy Koncowi. Ustugodawca nie
angazuje sie roéwniez w jakiekolwiek czynnoSci prawne
zwigzane z rozwigzywaniem tego rodzaju sporéw.

Procedura reklamacji

Jezeli Partner badZz Kupujacy uwaza, ze Ustugi nie
sq realizowane przez Ustugodawce lub sg realizowane
niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, moze ztozyé
reklamacje.
Reklamacje dotyczgce pfatnosci w Serwisie rozpatruje
Ustugodawca.
Reklamacje dotyczace zakupionych towardw i ustug nalezy
przesyta¢ do Akceptanta.
Reklamacje do Ustugodawcy (Paybylink) mozna przestaé
droga elektroniczng na adres email platnosci@rpdp.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢:

a. numer telefonu,

b. data optacenia transakcji,

c. kwote transakgcji,

d. powdd reklamaciji.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje tylko
i wylacznie w przypadku wskazania przez Kupujgcego badz
Partnera formy kontaktowej.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 30 (trzydziestu)
dni roboczych od dnia doreczenia reklamacji. Brak
rozpatrzenia reklamacji w tym terminie nie oznacza uznania
reklamacji przez Ustugodawce.

Ustugodawca moze zakwestionowaé ptatnosSé jesli beda
ku temu przechodzi¢ odpowiednie przestanki.

Partner zobowigzuje sie do dostarczenia wszystkich
niezbednych informacji potrzebnych do rozpatrzenia
reklamaciji.

Cesja

Partner nie moze przenieS¢ na inng osobe praw
jak i obowigzkdw wynikajacych z korzystania z Ustug, zaréwno
w czesci jak i w catosci.

Ustugodawca moze przenieS¢ catoS¢ lub czeS¢ praw
i obowiazkéw wynikajacych z Regulaminu na osobe trzecia
lub powierzy¢ wykonywanie tych praw i obowigzkéw osobie
trzeciej. O zamiarze takim informuje Partnera poprzez
Komunikat, w takim wypadku stosuje sie przepisy o zmianie
Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy
Partner moze w kazdej chwili rozwiagza¢ Umowe droga
pisemna. z tym, ze warunkiem rozwigzania Umowy jest
uregulowanie wszystkich spraw finansowych.
Ustugodawca moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w razie istothego naruszenia przez
Partnera przepiséw Regulaminu, w szczegdlnosci naruszani
débr osobistych Ustugodawcy poprzez rozpowszechnianie
nieprawdziwych lub fatszywych informaciji.
Z chwilg rozwigzania Umowy Partner traci bezpowrotnie
dostep do Serwisu i wszelkich zgromadzonych w nim danych.
Nastepuje, usuniecie wszystkich Danych zamieszczonych
i przechowywanych przez Partnera w Serwisie, Serwis
i wszelkie jego funkcje przestajg by¢ dla Partnera dostepne.

Postanowienia koricowe
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu
w kazdym czasie. Zmiany obowigzuja od dnia ich ogtoszenia
na stronie internetowej Serwisu.
Ustugodawca powiadamia Partneréw poprzez Komunikat
0 zamierzonej zmianie Regulaminu na 7 dni przed
zamierzong zmiang Jezeli w terminie siedmiu dni od dnia
doreczenia powiadomienia Partner nie ztozy o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu, uwaza sie, ze zmiany zostaly przez Partnera
przyjete i obowigzujg od dnia nastepnego po uptywie tego
terminu. Wypowiedzenie nastepuje przez zawiadomienie
Ustugodawcy na podany w powiadomieniu adres
korespondencyjny.
Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana
jest w jezyku polskim.
Prawem witaSciwym dla $wiadczenia ustug droga
elektroniczna jest prawo polskie.
Do wszelkich sporéw wyniktych z niniejszego Regulaminu jest
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ustugodawcy

Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od 01 lutego 2020 r.




